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Absencja stanowi istotny obszar zarzadzania
personelem majacy wptyw nie tylko na
efektywnosé pracy, ale takie na koszty
ponoszone przez firmy czy  klimat
organizacyjny. Absencja w miejscu pracy to
sytuacja, gdy pracownik nie pojawia sie
w przedsiebiorstwie w czasie ustalonym
w umowie o prace. Obejmowal¢ moze
zarowno nieobecnosci  catkowite, jak
i czeSciowe (np. spdznienia). Moze by¢
spowodowana réznymi czynnikami, takimi
jak urlop, sprawy osobiste, zobowigzania
rodzinne, czy tez zwolnienie lekarskie.

W kontekscie analizy absencji mozemy
dokona¢ podziatu na dwie gtowne
kategorie: planowang oraz nieplanowang,
przy czym kazda z tych kategorii moze byc
dodatkowo klasyfikowana jako dobrowolna
lub niedobrowolna. Absencje planowane sg
sytuacjami, w ktérych pracodawca zostaje
wczesniej poinformowany o nieobecnosci
pracownika. Ta wczesniejsza informacja
umozliwia pracodawcy odpowiednie
przygotowanie sie do tej sytuacji, na
przyktad poprzez organizacje zastepstwa lub
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dostosowanie struktury pracy. Natomiast
kwestia dobrowolnosci lub
niedobrowolnosci absencji odnosi sie do
stopnia, w jakim pracownik moze
kontrolowa¢ swojg obecnos¢ w pracy.
Absencje uznaje sie za niedobrowolng, gdy
jej przyczyng s czynniki poza kontrolg
pracownika. Z kolei absencja jest
klasyfikowana jako dobrowolna, gdy
pracownik ma swobode w podjeciu decyzji,
czy przyjs¢ do pracy, czy tez pozostac
w domu.

Absencja chorobowa stanowi istotny
element catkowitej absencji w miejscu
pracy, bedacy wynikiem réznych czynnikow,
w tym problemdw zdrowotnych
pracownikdw jak i ich najblizszych oraz
warunkéow pracy, w tym takze stresu
zwigzanego z pracg. Jest to kategoria
absencji, ktéra obejmuje nieobecnosci
pracownikdw z powodu choréb fizycznych,
psychicznych oraz innych standéw
zdrowotnych, uniemozliwiajgcych im
wykonywanie obowigzkéw zawodowych.

Prezentowane w niniejszym opracowaniu
dane obejmujg przypadki orzeczonej
czasowej niezdolnosci do pracy odnotowane
wsrdod klientow wspoétpracujgcych z firmg
doradczg Conperio w 2023 roku. Analiza
absencji chorobowej oprécz wartosci
diagnostycznej, ma réwniez na celu
zwrocenie uwagi na aspekt zwigzany
z nieprawidtowym korzystaniem z czasowej
niezdolnosci do pracy spowodowanej
choroba.

Serdecznie zachecamy do zapoznania sie
Z naszymi najnowszymi danymi,

Mikotaj Zajac, prezes Conperio



Rodzaje absencji

chorobowej

Nieobecnos$¢ z powodu choroby stanowi naturalny i normalny element zycia zawodowego, pozwalajgcy pracownikowi na powrdt do zdrowia. Nadmierna absencja
wystepuje, gdy nieobecnos¢ nie jest uzasadniona, a zwtaszcza gdy pracownik dobrowolnie unika przychodzenia do pracy z powodéw niezwigzanych ze zdrowiem.
Taka ,szara strefa absencji” powstaje m.in. wskutek przedtuzania pobytu pracownikéw na zwolnieniach lekarskich po doznanych wypadkach w pracy oraz innych
chorobach lub bezposrednio przed lub po planowanym urlopie wypoczynkowym, w okolicach dni swigtecznych i tzw. dtugich weekenddéw. Wyrdzniamy takze trzecig
grupe absencji okreslang jako ,absencja zawodowa”. Obecnie na rynku pracy istnieje nieoszacowany procent oséb, ktére wyspecjalizowaty sie w korzystaniu ze
Swiadczen socjalnych zwigzanych z zatrudnieniem. Podejmujg one prace jedynie w celu uzyskania Swiadczenia, poprzez korzystanie maksymalnie diugo ze
zwolnienia lekarskiego. Absencje zawodowg trudno odrézni¢ od zwolnien spowodowanych chorobami przewlektymi, dlatego jedynym sposobem jej wykrywania jest
wzmozona kontrola zwolnien chorobowych pod katem zasadnosci, ktérg moze przeprowadzi¢ ZUS oraz kontrola sposobu wykorzystywania zwolnien, ktdrg moze we
wtasnym zakresie prowadzi¢ kazdy pracodawca zatrudniajgcy powyzej 20 pracownikdéw.

Absencje pracowniczg mozna rozpatrywac na réznych poziomach i postrzegaé to zjawisko w sposdb pozytywny lub negatywny, jako przejaw kontrproduktywnych
zachowan pracownikéw, czyli takich, ktére nie przynoszg korzysci organizacji, a wrecz mogg wptywaé na obnizenie jej efektywnosci lub wydajnosci. Coraz czesciej
wygtaszany jest poglad, ze nadmierna absencja jest wynikiem dysfunkcji w obszarze zarzadzania organizacjg. Problem absencji chorobowej jest zagadnieniem
ztozonym, poniewaz dotyczy nie tylko sfery fizycznej pracownikéw, ale réwniez wigze sie z subiektywnym poczuciem ich dobrostanu. Poziom absencji chorobowej
zalezy od znacznej ilosci czynnikdéw, zaréwno tych zaleznych od organizacji — wewnetrznych, jak i zewnetrznych, na ktére przedsiebiorstwo nie ma wptywu.
Dodatkowo, absencja chorobowa jest zjawiskiem dynamicznym, podatnym na zmiany i uwarunkowanym srodowiskowo.

Wymiar zachowan absencyjnych pracownikéw w Polsce stanowi obecnie powazny problem, w zwigzku ze zmianami gospodarczo-spotecznymi oraz kulturowymi,
ktére obserwujemy na przestrzeni ostatnich lat. Rozumienie przyczyn i skutkdow tego zjawiska oraz skuteczne zarzadzanie nim wymaga zindywidualizowanego
podejscia oraz wdrozenia odpowiednich strategii. Poprzez promowanie zdrowia i dobrostanu pracownikdéw, monitorowanie absencji chorobowej oraz budowanie
pozytywnej kultury organizacyjnej, firmy mogg minimalizowac skutki absencji pracowniczej i zwieksza¢ efektywnos¢ dziatania.
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Absencja chorobowa

oczami Conperio

W przypadku wystawiania zwolnien lekarskich, najczesciej spotykamy sie ze wskazaniem ,,2 — chory
moze chodzi¢”. Jest to zwolnienie, ktére poza wykonywaniem czynnosci i zadan niezbednych do
powrotu do zdrowia, daje pracownikowi mozliwos¢ poruszania sie w celu zapewnienia sobie
podstawowych czynnosci zyciowych. Wiele oséb jest przekonanych, ze jest to zwolnienie, w trakcie
ktérego mozna podejmowac wszelkiego rodzaju aktywnosci, jednak to przekonanie jest btedne.

W przypadku oznaczenia zwolnienia lekarskiego wskazaniem ,1 — chory musi leze¢”, pacjent/
pracownik powinien przebywaé¢ we wskazanym w druku zwolnienia miejscu pobytu, opuszczajac je
jedynie w przypadku realizacji zalecen medycznych oraz niezbednych czynnosci zyciowych, przy
zatozeniu, ze nie ma innych domownikdéw, ktdrzy mogliby go w tym zastgpic.

Zwolnienie z tytutu sprawowania opieki (nad dzieckiem lub innym cztonkiem rodziny) zobowigzuje
osobe do sprawowania bezposredniej opieki nad wskazanym cztonkiem rodziny nieprzerwanie przez
caty okres trwania zwolnienia. W tym zakresie bardzo czesto pojawiajg sie naduzycia. Najczestszym
naduzyciem jest nieobecnos¢ osoby, nad ktdrg winna by¢ sprawowana opieka (np. dziecko jest w
szkole albo zostato oddane pod opieke innego cztonka rodziny). Dochodzi tez do naduzyé w zakresie
sprawowania opieki nad dorostym cztonkiem rodziny, czesto z oswiadczenia osoby kontrolowanej
wynika, ze cztonek rodziny jest nieobecny lub nie przebywa w tym samym gospodarstwie domowym.
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Absencja chorobowa

oczami Conperio

Grozny proceder z udziatem niektorych lekarzy

Conperio w 2023 roku przeprowadzito blisko 30 000 kontroli zwolnien
chorobowych dziaftajgc dla 170 przedsiebiorstw zlokalizowanych na
terenie catego kraju, zatrudniajgcych od 200 do 20 000 pracownikdw.
Wsrdd  przyczyn  zwolnienia pracownicy najczesciej dobrowolnie
wymieniali infekcje lub schorzenia zwigzane z uktadem miesniowo-
szkieletowym.

W porédwnaniu do lat ubiegtych odnotowano wzrost naduzy¢
wykorzystywania zwolnien lekarskich. W poprzednich latach procent
naduzy¢ oscylowat w granicach 30%, w 2023 roku wzrdst do 35%.

10% naruszen zwigzanych z niewtasciwym wykorzystywaniem zwolnien
lekarskich dotyczyto zwolnied oznaczonych wskazaniem ,1-chory
powinien leze¢”. Wsréd klientdw Conperio liczba zwolnien ze
wskazaniem ,1-chory powinien leze¢” w 2023 w stosunku do 2022
wzrosta o 28,7%. Niewatpliwie zwigzane jest to z fatwoscig pozyskiwania
zwolnienia lekarskiego za sprawg teleporad. Pracownicy korzystajacy z
teleporad, oswiadczajgc, ze ich stan zdrowia jest na tyle zty, ze
uniemozliwia osobiste stawienie sie u lekarza, najczesciej otrzymuja
zwolnienia lekarskie ze wskazaniem ,1- chory powinien lezec”.
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Co wiecej, w naszym kraju powstaty wyspecjalizowane portale, ktére oferuja
sprzedaz , L4”w popularnej opcji ,,dodaj do koszyka”. W ostatnim roku obserwowany
jest narastajgcy problem zwigzany z nadmiernym lub nieuzasadnionym
wystawianiem zwolnien lekarskich przez niektdrych lekarzy. Istniejg obawy, ze moga
oni wystawiac zwolnienia nie przestrzegajgc wtasciwych standardéw medycznych lub
wrecz w zamian za korzysci finansowe. Pewien lekarz ortopeda znany jest wsrod
pracownikow jednego z klientow wspodtpracujgcych z Conperio za lekarza
wystawiajgcego zwolnienia lekarskie ,lekka reka”. Za zwolnienie lekarskie trwajace
2 tygodnie zgda 150 zt, zas za zwolnienie na miesigc — 200 zt. Lekarz ten wystawit
w ciggu roku ponad 800 zwolnien dla jednego podmiotu, narazajgc pracodawce na
szacunkowe straty w wysokosci ok 1,5 min zt. W danych Conperio za 2023 rok
znajdujg sie takze inne przypadki moggce swiadczy¢ o naduzywaniu uprawnien przez
lekarzy, jak cholby psychiatra wystawiajgcy przez rok ponad 300 zwolnien dla
pracownikéow jednego podmiotu, lekarz wystawiajgcy zwolnienia dla pracownikéw
konczacych wspoétprace z pracodawcy czy lekarz anulujgcy zwolnienie po
stwierdzeniu nieprawidtowosci w sposobie wykorzystywania zwolnienia lekarskiego
przez pracownika. Praktyki takie nie tylko zagrazajg uczciwosci systemu zdrowia, ale
rowniez majg negatywny wptyw na zaufanie spoteczne do instytucji medycznych
oraz prowadzg do wzrostu kosztéw dla firm i instytucji ubezpieczeniowych.
Dodatkowo, naduzywanie uprawnien do wystawiania zwolnien lekarskich prowadzi
do obcigzenia systemu opieki zdrowotnej oraz moze wptywaé¢ na dyskomfort
psychiczny i spoteczny oséb faktycznie potrzebujgcych wsparcia.



Jak Conperio liczy

wskaznik absencji
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Metoda analizy opracowana przez Conperio zaktada liczenie absencji chorobowej w sposéb jednakowy dla réznych podmiotéw. Dzieki temu
istnieje mozliwos¢ prostego porédwnania wartosci wspoétczynnikdéw absencji chorobowej miedzy poszczegdlnymi jednostkami. Wskaznik
poziomu absencji liczony jest na podstawie zwolnien lekarskich z tytutu choroby wtasnej pracownika oraz sprawowania opieki nad cztonkami
rodziny. Do wskaznika nie sq wliczane nieobecnosci z tytutu przebywania na réznych formach urlopu, kwarantanny, izolacje ani zasitki
rehabilitacyjne. Ze wzgledu na réznice w przeliczaniu czasu pracy wskaznik wg Conperio liczony jest na podstawie dni kalendarzowych
wystawionych zwolnien lekarskich, w odniesieniu do petnej liczby pracownikdw zatrudnionych w danym okresie. Wskaznik pokazuje
procentowg utrate mozliwosci produkcyjnych (dostepnosci pracownikéw) z powodu absencji chorobowej.
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BAROMETR ABSENCIJI
CHOROBOWEJ W POLSCE 2023
dane ogolne



Ogolny wskaznik absencji

w firmach

Zwiekszona zachorowalnosci w miesigcach zimowych oraz
okresach swigtecznych.

Wskaznik absencji chorobowej odnotowany w 2023 , » . , _ ,
Ogdlny wskaznik absencji obrazuje tendencje wzrostowg od stycznia

roku w badanVCh przez Conperio przedsiebiorstwach do grudnia, co moze sugerowa sezonowy charakter nieobecnosci

zwigzanej ze stanem zdrowia. Wartosci te zaczynajg sie od 7,10%
w styczniu, stopniowo rosng przez wiekszos¢ roku i osiggajg najwyzszy
poziom 9,20% w grudniu, co jest tozsame z okresem zwiekszonej
zachorowalnos$ci w miesigcach zimowych oraz okresem swigtecznym,

10
9 kiedy pracownicy czesciej korzystajg ze zwolnien od pracy. Wskaznik
8 absencji wynikajacy z choroby w okresie cigzy pozostaje stosunkowo
7 niski i stabilny w ciggu roku, z najnizszg wartoscig 0,62% w styczniu
6 i niewielkim wzrostem do 0,78% w grudniu. Ta stabilnos¢ moze
X 5 odzwierciedla¢ bardziej przewidywalne i planowane wykorzystanie
4 tego rodzaju zwolnien lekarskich. Obserwujgc ogdlny wzrost
3 wskaznika absencji w miesigcach zimowych, firmy moga przewidywac
2 i planowac¢ odpowiednie strategie zarzagdzania zasobami ludzkimi, aby
1 minimalizowaé wptyw absencji na dziatalnos¢ przedsiebiorstwa.
0 | I m v Vv v Vi Vil IX X XI XIi Mozna to osiggngé np. poprzez wzmochienie programow
B W czasie ciazy 062 068 069 07 071 071 071 068 0,75 0,73 0,78 0,78 zdrowotnych, promowanie szczepien przeciwko grypie oraz
W Wskaznik bez cigz 6,48 6,97 | 7,16 7,24 597 6,26 654 59 694 746 7,51 8,42 Zapewnienie elastycznych warunkoéw pracy, ktdre mogaq pom(’)c
Wskainik ogtem | 7,1 | 7,65 | 7,85 | 7,94 | 6,68 | 6,97 | 7,25 | 664 | 769 | 819 | 829 | 9.2 pracownikom w lepszym radzeniu sobie z wymaganiami osobistymi

i zawodowymi w tym intensywnym okresie.
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Zwolnienia jednodniowe

Zwolnienia jednodniowe z podziatem na wskazania lekarskie
w petnej puli zwolnien wystawionych w 2023 roku
w badanych przez Conperio przedsiebiorstwach
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Poniedziatek| Wtorek Sroda Czwartek Pigtek Sobota Niedziela
B wskazanie 1 - chory musi leze¢ 519 427 517 589 680 272 292
wskazanie 2 - chory moze chodzi¢ 1661 1421 1647 1591 1831 688 748
opieka 511 442 359 376 603 64 71
m wskazanie 1 - chory musi leze¢ wskazanie 2 - chory moze chodzi¢ opieka
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Trend ,,mostkowania” — czyli przedtuzania weekendéw
zwolnieniami chorobowymi

Analiza danych dotyczacych jednodniowych zwolnien
lekarskich w firmach korzystajagcych z ustug Conperio,
wskazuje na wyrazny wzor tzw. "mostkowania" weekenddéw.
Trendy te obrazujg, ze pracownicy majg tendencje do
wykorzystywania jednodniowych zwolnien lekarskich w
sposob, ktéry pozwala im na przedtuzenie weekendu.

Rozpatrujgc kazdy dzien tygodnia z osobna, obserwujemy
zmiane trendu w poréwnaniu do roku 2022 , kiedy to $roda
byta dniem z najwiekszg liczbg jednodniowych zwolnien.
Aktualne statystyki wskazujg, ze to pigtek jest dniem, w
ktorym notujemy najwiece] takich absencji, co sugeruje, ze
pracownicy mogg preferowa¢ dotgczenie pigtku do
weekendu. Szczegdlnie warte uwagi sg dane z poniedziatkow
i pigtkdw, gdzie wskazanie ,2” dominuje, wyraznie
potwierdzajgc preferencje "mostkowania" tych dni z
weekendami.



Absencja wg. wieku

pracownikow

Wskaznik absencji chorobowej w roku 2023 w badanych przez
Conperio przedsiebiorstwach wedtug grup wiekowych

Zachorowalnos¢ sezonowa, szczegdlnie w grupie wiekowej 50+ ... . . .
(w odniesieniu do danej grupy wiekowej)

Przedstawione obok dane Conperio dotyczace absencji

chorobowej w badanych przedsiebiorstwach wedtug grup 20,00%

wiekowych w odniesieniu do danej grupy wiekowej. Analiza 18,00%

ukazuje, ze absencje osiggajg najnizszy poziom w miesigcach 16,00%

letnich, co moze by¢ zwigzane z lepszym stanem zdrowia 14,00%

pracownikow w cieplejszych miesigcach lub mniejsza liczbg 12,00%

infekcji sezonowych. Natomiast okresy zimowe i jesienne 10,00%

charakteryzuja sie zwiekszong absencjg, co mozna przypisac 8,00%

wzrostowi zachorowan na choroby typowe dla tych 6,00%

sezondw, takie jak grypa i przeziebienia. Ponadto, 4,00% -

obserwujemy wyrazny wzrost absencji wraz z wiekiem 2,00% e
pracownikdow, co jest zgodne z naturalng tendencjg do 0,00%

zwiekszania sie probleméw zdrowotnych i przewlektych I I v

stanéw chorobowych w starszych grupach wiekowych. Ten v Vi Vi

trend jest szczegdlnie widoczny w grupie wiekowej 50+, X X I

gdzie wartosci absencji s3 znaczgco wyzsze w poréwnaniu X

z mtodszymi grupami pracownikéw. Wyniki te podkreslaja | [ 1T \Y v VI Vil Vil IX X XI Xl
znaczenie zrozumienia unikalnych potrzeb oséb starszych w mWiek pow.50 6,27% = 582% = 6,65% = 6,65% = 566%  545%  596%  538% = 573%  592%  554%  632%
kontekécie zarzadzania zasobami |Ude|m| i planowania Wiek 40 - 49 4,40% 4,19% 4,76% 4,76% 3,97% 3,94% 4,11% 3,95% 4,12% 4,38% 4,08% 4,74%
éwiadczer'\ W miejscu pracy. Wiek 30 - 39 4,26% 3,58% 4,09% 4,09% 3,31% 3,31% 3,44% 3,14% 3,52% 3,91% 3,49% 3,87%

u Wiek do 29 3,20% 2,54% 2,93% 2,93% 2,49% 2,44% 2,73% 2,26% 2,63% 2,89% 2,57% 3,10%

= Wiek do 29 Wiek 30-39 = Wiek40-49 ® Wiek pow. 50
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Absencja w poszczegolnych

regionach Polski

Ogolny wskaznik absencji chorobowej w 2023 roku w badanych przez

Conperio przedsiebiorstwach z podziatem na regiony
(uwzglednia zwolnienia w czasie cigzy)

Czynniki zewnetrze moga wptywaé na poziom absenc;ji
w poszczegolnych regionach Polski.

50,00
Dane Conperio dotyczagce absencji w badanych 45,00
przedsiebiorstwach, w rdéznych regionach w ciggu roku 40,00
wykazujg, ze istniejg wyrazne rdznice regionalne w
poziomach absencji. Na przyktad region potudniowy 35,00
wykazuje najwyziszg absencje, szczegdlnie w miesigcach 30,00
zimowych, podczas gdy region wschodni ma najnizsze < 2500

wskazniki przez wiekszos¢ roku, z wyjatkiem okresu
zimowego. Istnieje kilka zewnetrznych czynnikdéw, ktore 20,00
moga wptynaé na poziomy absencji w réznych regionach.

. . 15,00

Nalezg do nich:
10,00
» warunki ekonomiczne; 5,00
» warunki socjalne;
» warunki pracy; 0,00
>  $ez7ONOWOSE. Il [l v \Y VI VI VIII IX X Xl Xl
==Region centralny ===Region potnocny Region potudniowy

Region wschodni e===Region zachodni
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Czynniki zewnetrzne mogace wptynac
na poziom absencji w roznych

regionach

Warunki ekonomiczne: Wysoki poziom bezrobocia w regionie moze wptyngé na absencje w dwojaki sposdb.
Pracownicy mogg by¢ mniej sktonni do brania wolnego z obawy przed utratg pracy w niepewnym srodowisku
ekonomicznym. Z drugiej strony, w regionach z niskim bezrobociem, gdzie pracownicy mogga czu¢ wiekszg pewnosé¢
zatrudnienia, moga by¢ oni bardziej sktonni do korzystania z przystugujacych im swiadczen zdrowotnych i dni
chorobowych.

Warunki socjalne: Dostep do opieki zdrowotnej i wsparcie spoteczne moga rézni¢ sie w zaleznosci od regionu.
Regiony z lepszym dostepem do opieki zdrowotnej oraz wiekszym wsparciem spofecznym moga miec nizsze
poziomy absencji, poniewaz pracownicy s3 lepiej leczeni i szybciej wracajg do zdrowia.

Warunki pracy: Dominujgcy rodzaj aktywnosci zawodowej w danym regionie moze miec istotny wptyw na poziom
absencji. Przyktadowo, zawody wymagajgce intensywnego wysitku fizycznego czesto sg zwigzane z wyzszym
ryzykiem kontuzji, co przektada sie na wiekszg liczbe zwolnien lekarskich. Z kolei zajecia o charakterze
monotonnym lub wymagajgce dfugotrwatego utrzymania jednej pozycji mogg prowadzi¢ do specyficznych
problemdéw zdrowotnych, w tym dolegliwosci miesniowo-szkieletowych.

Sezonowos¢: Wzrost absencji w okresach jesiennych i zimowych moze by¢ zwigzany z sezonowymi chorobami,
takimi jak grypa, co jest widoczne w danych. Inicjatywy takie jak programy szczepien przeciw grypie mogg pomaoc
W zmniejszeniu tego wzorca sezonowej absencji.




Absencja w regionach z
uwzglednieniem czynnikow

zewnetrznych

Sredni wskaznik absencji w 2023 roku w badanych przez
Conperio przedsiebiorstwach w poszczegdinych regionach
(uwzglednia zwolnienia w czasie cigzy)

Region zachodni
Region wschodni
Region potudniowy
Region pét . _ N
eglon pemmocny Uwzglednione czynniki znaczaco odbijaja sie na
$rednich rocznych trendach absencji, ukazujac

przewage regionu pofudniowego z najwyziszym

srednim wskaznikiem absencji na poziomie 9,01%.

Region wschodni wykazat sie najmniejszg $rednig

900 oo absencjg na poziomie 6,07%, co moze odzwierciedlaé

' wptyw - miedzy innymi warunkéw ekonomicznych.

Region centralny

100 500
3,00
4,00
5,00
600 500
, 8,00

%
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Srednie wartosci wskaznika , L4”

w przedsiebiorstwach w 2023 roku

Minimalne, maksymalne i Srednie wartosci wskaznika absenc;ji
chorobowej notowane w 2023 roku w badanych przez
Conperio przedsiebiorstwach

18,0% 16,5%

Wyisze wskazniki ,,L4” w miesigcach zimowych 16,0%

. s . 14,0%
Ukazane na wykresie obok dane okreslajg minimalne, maksymalne ’

i srednie wartosci wskaznika absencji chorobowej odnotowane 12,0%
posrdd klientéw Conperio w poszczegdlnych miesigcach. Wykazuja

,6% 11,5%

. . L . g . 10,0% 9,0% 9,0% : , 9,0%
one duzg zmiennos¢ w ciggu roku, w szczegdlnosci zauwazalne sg ’ 30% 8.0% 3 0% 3 0%
wyzsze wskazniki w miesigcach zimowych. Wysoka absencja moze 8,0% ‘ '
by¢ czesciowo spowodowana okresem sSwigtecznym. Dodatkowo,
grudzien to takze czas rozpoczynajacego sie okresu wzmozonych 6,0% 4.4% 4,9% 0
, | oPEY IS A% 3 9% 44%  41%
zachorowan na grype i inne infekcje wirusowe, co moze réwniez 4.0% 3,9
przyczyniaé sie do zwiekszonej absencji. Te specyficzne okolicznosci '
tacza sie, tworzac wyjatkowy wzorzec absencji w grudniu. 2,0%
0,0%

Istniejg znaczace rdéznice miedzy minimalnymi, a maksymalnymi
wskaznikami absencji chorobowej w poszczegdlnych miesigcach.
Sugeruje to duzg zmiennos¢ w ilosci absencji w réznych grupach edrednia ==min max
pracownikow oraz przedsiebiorstwach.

Il 1 v \Y% \ Vil Vil IX X Xl Xl

BAROMETR ABSENCJI CHOROBOWEJ 2023 | Conperio 13



Naduzycie sposobu wykorzystywania
zwolnien lekarskich - studium

przypadku

W 2023 roku, firma Conperio, wspotpracujgc z polskimi
przedsiebiorstwami przeprowadzita kontrole dotyczace
prawidfowosci korzystania ze zwolnien lekarskich przez
pracownikow. Te dziatania ujawnity liczne przypadki naduzyé,
w ktorych pracownicy nie przestrzegali zalecen lekarskich,
angazujac sie w czynnos$ci niezgodne 1z zatozeniami
zwolnienia. W szczegdlnosci, kontrole wykazaty, ze bardzo
czesto pracownicy wykorzystywali okres  zwolnienia
lekarskiego do  prowadzenia  osobistych interesow
zarobkowych czy wykonywania prac domowych. Nie
brakowato tez sytuacji, gdzie pracownicy na zwolnieniu
spozywali alkohol lub zajmowali sie innymi aktywnosciami
moggcymi szkodzi¢ ich zdrowiu.

BAROMETR ABSENCJI CHOROBOWEJ 2023 | Conperio

Wybrane przyktady naduzy¢ pracownikéw na ,,L4”

Niektore z najbardziej niepokojacych przypadkéw obejmowaty pracownikéw, ktérzy
wykorzystywali zwolnienie lekarskie do prowadzenia dziatalnosci zarobkowe;.
Przyktadowo, jedna z pracownic aktywnie reklamowata i sprzedawata swoje wypieki
poprzez media spotecznosciowe, wprost wskazujgc na swojg dostepnosé i cennik, co
bezposrednio kolidowato z zatozeniami zwolnienia lekarskiego. Inna pracownica podczas
zwolnienia lekarskiego wykonywata ustugi masazu, a kolejna wykorzystata zwolnienie
lekarskie, by modc sie przebranzowi¢ i w domu wykonywaé odptatnie manicure.
Przyktadem naduzywania zwolnienia lekarskiego jest takze pracownik, ktéry podczas
orzeczonej czasowo niezdolnosci do pracy swiadczyt ustugi takséwkarskie. Inny zostat
zauwazony podczas wykonywania prac remontowych w swoim domu. Zamiast
odpoczywac i wraca¢ do zdrowia, zaangazowat sie w aktywnos¢, ktéra mogta pogorszyc
jego stan zdrowia lub przedtuzyé okres rekonwalescencji. Dodatkowo, pracownicy na
zwolnieniu byli zastani na pracy w lokalach gastronomicznych, gdzie ich zadania
wykraczaty daleko poza zwykte czynnosci zycia codziennego. Inng czesto spotykang
forma korzystania z ,L4” byty wyjazdy rekreacyjne. Nie tylko w obrebie Polski, ale takze
poza jej granicami.
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Podsumowanie

Obecnie, gtéwnym wyzwaniem stojgcym przed wiekszoscig polskich przedsiebiorcow jest przywrdcenie optymalnego funkcjonowania swoich firm. Ostatnie
lata byty okresem nieustannych zmagan zwigzanych z pandemia, wojng na Ukrainie, inflacjg oraz kryzysem energetycznym. Dodatkowo, wysoki poziom
absencji chorobowej stanowi istotne wyzwanie dla wielu przedsiebiorstw w Polsce, negatywnie wptywajgc zarowno na ich efektywnosé, jak i atmosfere
W miejscu pracy.

Nieobecnos¢ pracownikdw zmusza pozostatych do przejecia dodatkowych obowigzkéw, co czesto prowadzi do napie¢, spordw oraz uczucia
niesprawiedliwosci. Szczegdlnie frustrujgce jest, gdy zwolnienia lekarskie sg wykorzystywane jako sposdb na unikniecie pracy, przedfuzenie urlopu lub
zatatwienie prywatnych spraw. Doswiadczenie Conperio wskazuje, ze wprowadzenie kompleksowego systemu zarzgdzania absencjg chorobowg moze
znaczgco zmniejszy¢ liczbe pracownikéw przebywajgcych na ,L4”, skracajgc tym samym czas trwania zwolnien i przywracajac naturalny poziom absencji
w zaktadzie pracy. Efektywne zarzgdzanie absencjg moze szybko przyczyni¢ sie do poprawy kondycji firmy oraz zwiekszenia jej zdolnosci produkcyjnych, co
przekfada sie na realne oszczednosci. Warto zauwazyé, ze problem absencji chorobowej jest ztozony i nie sprowadza sie jedynie do liczby zwolnien
i przypadkoéw oszustw. Konieczne jest zrozumienie struktury absencji, w tym wptywu ztych warunkdéw pracy, relacji z przetozonymi oraz poczucia bezkarnosci
pracownikow niezasadnie korzystajgcych ze zwolnien.

Wysoki poziom absencji chorobowej niesie za sobg istotne skutki finansowe dla firm. Koszty zwigzane z absencjg, takie jak koniecznos¢ zatrudnienia
dodatkowego personelu czy optacenie nadgodzin, mogg znaczgco obcigza¢ budzet przedsiebiorstwa. Dlatego tez, analiza i efektywne zarzgdzanie absencja
stanowi kluczowy element dla utrzymania stabilnosci finansowej i dtugoterminowego sukcesu firmy w obliczu wspdfczesnych wyzwan rynkowych. Wydajne
zarzadzanie absencjg chorobowg moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia efektywnosci pracy, zmniejszenia kosztdw operacyjnych oraz poprawy atmosfery
W miejscu pracy poprzez budowanie zaufania i wsparcia dla pracownikéw w trudnych sytuacjach zdrowotnych.

Opracowanie raportu: Marta Wojnarska, Katarzyna Szymanska, Katarzyna Lubowiecka
Leszno, kwiecien 2024
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CONPERIO

Conperio to najwieksza i najbardziej doswiadczona w problematyce absencji chorobowej firma konsultingowa na polskim rynku. Conperio zajmuje sie audytem,
doradztwem i kompleksowym zarzgdzaniem problemem absencji chorobowej. Nowoczesne rozwigzania Conperio gwarantujg klientowi petng kontrole nad
podejmowanymi dziataniami, ktdre sg indywidualnie dopasowywane do danego zaktadu pracy z uwzglednieniem jego specyfiki. Dziatania firmy prowadzone sg
wieloptaszczyznowo — od analizy sytuacji wyjsciowej u pracodawcy i poréwnania jej z innymi firmami z branzy i/lub regionu, przez badanie czynnikow
wptywajgcych na poziom absencji chorobowej, az po dziatania terenowe oraz analize przyczyn w oparciu o opinie pracownikéw i zgtoszone przez nich sugestie.
Misjg firmy jest dostarczanie pracodawcom obiektywnej informacji o absencjach pracowniczych w celu ich efektywnego obnizenia. W celu efektywnego
wsparcia przedsiebiorcow borykajacych sie w swoich firmach z problemem nadmiernej absencji chorobowej, Conperio stworzyto jedyng w Polsce aplikacje
webowa: Pulpit Absencji. https://conperio.pl/pulpit-absencji/. Dzieki Pulpitowi Absencji mozemy nie tylko analizowaé trend absencji w czasie rzeczywistym, ale
rowniez sprawdzi¢ doktadnie, co w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa wymaga podjecia krokdw naprawczych. ROdwnie wazinym elementem w procesie
zarzadzania absencjg chorobowg jest uswiadamianie kadry zarzgdzajgcej. Dziatalno$¢ oraz podstawa lidera, jako bezposredniego przetozonego ksztattujg
zachowanie pracownikéw. Brak adresowania absencji moze by¢ odbierane wsrdd zatogi jako cicha zgoda a wiec przyzwolenie na zachowania kontrproduktywne.
Conperio, by poméc w budowaniu swiadomosci przetozonych oraz by poszerzy¢ ich wptyw na zachowania pracownikéw w kontekscie absencji, przeprowadza
szkolenia w formie warsztatow z rozmoéw poabsencyjnych i korygujgcych. Szkolenia pozwalajg przetozonym uzyska¢ wiedze o umiejetnym dostosowaniu
i wdrazaniu proceséw przeciwdziatania nadmiernej absencji w danej organizacji.

Kontrola Audyt Szkolenia

Pulpit Absencji zwolnien lekarskich Absencji Chorobowej liderow

BAROMETR ABSENCJI CHOROBOWEJ 2023 | Conperio
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