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Zachecamy do zapoznania sie z danymi
z Barometru Conperio za 2023 rok.

Barometr 2023
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Szanowni Panstwo,

rok 2024 to kolejny rok intensywnych dziatan Conperio
w celu zmniejszania absencji chorobowej w polskich
przedsiebiorstwach.  WSspdtpracujemy z  podmiotami
gospodarczymi, ktdre dqiq do efektywnego zarzgdzania
absencjg chorobowq pracownikow oraz eliminacji
przypadkow naduzywania zwolnien lekarskich. NaduZycia te
polegajg na wykorzystywaniu zwolnien w celach innych niz
rekonwalescencja podczas faktycznej choroby
potwierdzonej  przez lekarza i  udokumentowanej
zaswiadczeniem ZUS ZLA.

Z ustug Conperio korzystajq firmy zatrudniajgce od 20 do nawet 20 000 pracownikow.
W 2024 roku nasi kontrolerzy zrealizowali ponad 33 000 kontroli zwolnieri chorobowych
na zlecenie ponad 200 duzZych przedsiebiorstw oraz ponad 200 matych i srednich firm
zarowno z Polski, jak i z zagranicy. Dane te ukazujq skale i zasieg dziatan Conperio.
Wyniki kontroli jednoznacznie wskazujg, Ze wciqz istnieje spora grupa pracownikow,
ktorzy btednie postrzegajq czas zwolnienia chorobowego jako dodatkowy czas wolny od
pracy, ktorym mogq dowolnie dysponowac. Tego typu zachowania nie tylko naruszajq
zasady etyki zawodowej, ale rdowniez wptywajq negatywnie na funkcjonowanie
przedsiebiorstw, obcigzajqgc je dodatkowymi kosztami.

Zawarte w opracowaniu statystyki sq wynikiem szczegéfowych analiz prowadzonych na
podstawie danych dostarczanych przez podmioty gospodarcze wspdtpracujgce
z Conperio w 2024 roku. Kluczowym wskaznikiem stosowanym przez Conperio jest
stosunek tgcznego czasu nieobecnosci pracownikow do catkowitego czasu zatrudnienia
wszystkich pracownikdw w danym miesigcu.

SUMA DNI KALENDARZOWYCH ZLAW OKRESIE | 1909,
LICZBA PRACOWNIKOW x LICZBA DNI W OKRESIE

Analiza obejmuje wytqcznie nieobecnosci udokumentowane zaswiadczeniami ZUS ZLA
w grupie klientow Conperio. Dane sq przeliczane wedtug jednolitej metodologii, co
zapewnia ich precyzyjnosc¢ i porownywalnosc. Wskaznik ten ilustruje procentowq utrate
dostepnosci pracownikdw z powodu absencji chorobowej, co pozwala firmom na ocene
skali problemu oraz podejmowanie skutecznych dziatan w celu minimalizacji jego
negatywnych skutkow. Zapraszam do zapoznania sie z naszymi najnowszymi danymi!

Mikotaj Zajac
Prezes Conperio Sp. z 0.0.
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NIEWtASCIWE WYKORZYSTYWANIE
ZWOLNIEN CHOROBOWYCH W 2024

Stwierdzone przypadki niewtasciwego wykorzystywania zwolnied, w tym nieobecnosci
w miejscu wskazanym w druku ZLA z przyczyn niezwigzanych z powrotem do zdrowia,
stanowity w 2024 roku istotny odsetek wszystkich przeprowadzonych kontroli. Az 34%
przeprowadzonych przez Conperio w 2024 roku kontroli wykazato, ze pracownicy
korzystajacy ze zwolnien lekarskich nie przebywali w miejscach wskazywanych w drukach
ZLA lub wykonywali czynnosci, od ktorych powinni sie powstrzymac w okresie choroby.

-

Rosngca liczba takich przypadkéw sktania do rekomendowania przedsiebiorstwom oraz
Zaktadowi Ubezpieczen Spotecznych intensyfikacji kontroli zasadnosci zwolnien lekarskich.
Szczegblne obawy budzi narastajgce zjawisko sprzedazy zwolnien lekarskich za
posrednictwem stron internetowych, co rodzi powaine watpliwosci dotyczace ich
rzetelnosci oraz zasadnosci.
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NAJCZESTSZE NADUZYCIA
PRACOWNIKOW NA L4

W trakcie kontroli w 2024 roku specjalisci Conperio natkneli sie na liczne przypadki
naduzyc¢ zwolnien lekarskich. Przyktady takich sytuacji obejmujg m.in.:

% Naprawa pojazdédw mechanicznych (samochoddw, a takze pojazdéw rolniczych), w tym
wymiana opon, prace mechaniczne czy szlifowanie maski samochodu;

< Prace domowe, takie jak malowanie budynkoéw gospodarczych, naprawa klatki dla ptakow,
malowanie mieszkania, wynoszenie mebli, tapetowanie czy remont przydomowej altany;

® Prace gospodarcze i porzagdkowe w piwnicy, garazu oraz na posesji, w tym fadowanie gruzu do
taczki, koszenie trawy, przygotowywanie ziemi do sadzenia roslin, zamiatanie posesji,
przycinanie kwiatoéw i krzewow oraz rgbanie drewna;

®  Mycie samochodu z ttumaczeniem, ze myjka ciSnieniowa byta obstugiwana zdrowg reka;

®  Spozywanie alkoholu podczas zwolnienia, z uzasadnieniem, ze ,,to tylko piwo, przeciez jest
gorgco”;

% Niestosowanie sie do wskazan lekarskich, takich jak koniecznos$¢ lezenia i pobyt poza miejscem
przebywania;

< Udziat w aktywnosciach rekreacyjnych, takich jak wyjazdy na dziatki ogrodowe czy nad morze,
czesto potgczone ze zmiang miejsca pobytu o ponad 500 km;

< Praca zarobkowa w innym miejscu, mimo zwolnienia lekarskiego wystawionego dla gtéwnego
pracodawcy, np. pomoc w prowadzeniu sklepu spozywczo-przemystowego, gdzie pracownik
obstugiwat klientéow jako sprzedawca;

< Aktywnos$é w mediach spoteczno$ciowych, w tym promowanie produktéw i prowadzenie
dziatan influencerskich;

< Zakupy w galeriach handlowych, sklepach odziezowych czyli zakupy artykutéw nie

stanowigcych tzw. , pierwszej potrzeby”.
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STRATEGICZNE ZARZADZANIE ABSENCIA
CHOROBOWA | KLUCZOWA ROLA LIDEROW

) Digta Detrbution § Sl

" Analysis

Absencja chorobowa stanowi istotne wyzwanie dla wspdétczesnych
organizacji, niezaleznie od ich wielkosci czy branzy. Wysoki poziom
nieobecnosci w pracy moze wynika¢ zarédwno z czynnikow
organizacyjnych, jak i indywidualnych postaw pracownikéw.
Niezaleznie od przyczyny, jej skutki sg kosztowne i wptywaja na
efektywnos$é zespotow oraz stabilno$é przedsiebiorstwa. Kluczowa role
w zarzadzaniu absencjg odgrywa kadra kierownicza, ktérej dziatania
majg bezposredni wptyw na poziom zaangazowania i motywacji
pracownikow. Brak skutecznych narzedzi monitorowania
nieobecnosci, niewystarczajgce mechanizmy motywacyjne oraz bierna
postawa menedzerow mogg prowadzic do eskalacji problemu.
Eksperci Conperio podkreslajg, ze absencja nie jest wytgcznie
konsekwencja problemoéw zdrowotnych, ale rowniez
odzwierciedleniem warunkéw pracy, poziomu satysfakcji zawodowej
oraz stopnia identyfikacji pracownikéw z organizacja.

Liderzy majg bezposredni wptyw na poziom absencji w swoich
zespoftach. Ich styl zarzadzania, sposdb komunikacji oraz podejscie do
pracownikéw ksztattujg atmosfere w miejscu pracy i poziom lojalnosci
zatrudnionych. Efektywne ograniczanie nieobecnosci wymaga
Swiadomego i konsekwentnego dziatania. Menedzerowie powinni nie
tylko monitorowac¢ absencje, ale takze aktywnie wdraza¢ polityki
minimalizujgce jej negatywne skutki. WsSréd skutecznych narzedzi

| zarzadzania warto wymieni¢ analize przyczyn nieobecnosci,

prowadzenie rozmow poabsencyjnych oraz egzekwowanie zasad

. dotyczacych obecnosci w pracy.

¥ Budowanie kultury organizacyjnej sprzyjajacej ograniczaniu absencji

opiera sie na docenianiu pracownikdéw, wdrazaniu odpowiednich
systeméw motywacyjnych oraz programéw wspierajacych zdrowie
fizyczne i psychiczne zespotu. Niezbednym elementem tego procesu
jest réwniez szkolenie lideréw, aby byli przygotowani do skutecznego
zarzadzania nieobecnosciami i potrafili odpowiednio reagowac na ich
nadmierny wzrost. Odpowiednio zaplanowane dziatania pozwalajg nie
tylko minimalizowac absencje, ale takie zwieksza¢ zaangazowanie
i stabilno$¢ kadry, co w efekcie przektada sie na wyzszg
produktywnos¢ i konkurencyjnos¢ organizacji.
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BAROMETR 2024

DANE O ABSENCII
WG CONPERIO Opracowanie:

Llestesmy zaangazowani

w dziatania w celu poprawy
efektywnosci zarzqdzania absencjq
chorobowgq w Polsce. Wierzymy, ze
poprzez konsekwentne monitorowanie
i eliminowanie naduzy¢ mozemy
przyczynic sie do zwiekszenia
odpowiedzialnosci pracownikow oraz
poprawy funkcjonowania
przedsiebiorstw”.

Katarzyna Lubowiecka Katarzyna Szymanska
Dyrektor Operacyjny Koordynator Operacyjny
Conperio Conperio
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OGOLNY WSKAZNIK ABSENCJI CHOROBOWE)J
W KONTROLOWANYCH PRZEDSIEBIORSTWACH

W przedmiotowym badaniu biorg udziat firmy podejmujace dziatania w celu obnizenia
poziomu absencji chorobowej we wspodtpracy z Conperio. Dziatania te polegajg m.in. na
szkoleniu kadry menedzerskiej, przeprowadzaniu kontroli sposobu wykorzystywania zwolnien
lekarskich, analizowaniu danych absencyjnych przy wykorzystaniu narzedzia Pulpitu Absenc;ji.
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Sredni roczny wskaznik absencji chorobowej w przedsiebiorstwach wspétpracujacych
z Conperio w 2024 roku wynidst 7,38%. Najwyzszy wskazniki absencji chorobowej
odnotowano w pazdzierniku (8,30%), natomiast najnizszy w maju (6,63%). Przecietny roczny
wskaznik bez zwolnien w okresie cigzy wyniost w ubiegtym roku 6,66%, osiagajagc najwyzszg
wartos¢ w pazdzierniku (7,53%), a najnizszg w maju (5,91%).
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OGOLNY WSKAZNIK ABSENCJI CHOROBOWE)J
W KONTROLOWANYCH PRZEDSIEBIORSTWACH

2023 vs 2024
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Wartosci notowane w latach 2023 i 2024 sg do siebie zblizone, jednak sredni roczny
wskaznik absencji we wskazanych latach (bez zwolnien w okresie cigzy) jest nizszy w 2024
roku o 0,25 pp. Analiza miesigc do miesigca wskazuje na wzrost wskaznika w 2024 roku
w lutym oraz od lipca do pazdziernika (odpowiednio o 0,05 pp., 0,01 pp., 0,81 pp., 0,28
pp., 0,07 pp.) oraz spadek w pozostatych miesigcach (styczen - 0,37 pp., marzec - 0,92 pp.,
kwiecien - 0,79 pp., maj - 0,06 pp., czerwiec - 0,1 pp., listopad - 0,86 pp., grudzien - 1,06
pp.). Nalezy zwrdci¢ uwage, ze krzywe absencji zarowno w 2023, jak i 2024 roku nie
przyjmujg trendéw naturalnej absencji chorobowej, ktérej wskazniki powinny znaczgco
maleé w kwartatach Il'i lll, wzrasta¢ w kwartale IV i osigga¢ wartosci najwyzsze w kwartale
. Ma to zwigzek z naturalnymi okresami wzmozonych sezondw infekcyjnych
wystepujacych w okresach jesienno-zimowych. Brak zgodnosci trendu z naturalng krzywa
jest przez Conperio uznawane za efekt korzystania ze zwolnien lekarskich nie tylko
w przypadkach ztego stanu zdrowia pracownikdw.
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ABSENCIA WG
WSKAZAN LEKARSKICH
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Podczas wystawiania zwolnien lekarskich najczesciej spotykanym oznaczeniem jest
»2 — chory moze chodzi¢”. Oznacza to, ze pacjent, poza realizacjg dziatan niezbednych do
powrotu do zdrowia, ma prawo do przemieszczania sie w celu zaspokojenia
podstawowych potrzeb zyciowych. Nalezy jednak podkresli¢, ze nie oznacza to petnej
swobody w podejmowaniu dowolnych aktywnosci. Czesto btednie zaktada sie, ze takie
zwolnienie pozwala na uczestnictwo w rdznorodnych zajeciach rekreacyjnych czy
spotecznych, podczas gdy jego gtownym celem jest umozliwienie choremu jedynie
niezbednych czynnosci zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem. Wazne jest, aby
unika¢ dziatan, ktére mogg negatywnie wptynac na stan zdrowia lub opdzni¢ powrdt do
petnej sprawnosci.
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ABSENCIA k
WG WIEKU
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W 2024 roku odnotowano spadek sredniego rocznego wskaznika absencji chorobowej
we wszystkich analizowanych grupach wiekowych, co wskazuje na ogdlng poprawe
w zakresie obecnosci pracownikdw w miejscu pracy. Najwieksza redukcja absencji miata
miejsce wsréd najstarszych zatrudnionych (powyzej 50. roku zycia), gdzie wskaznik
obnizyt sie 0 1,13 pp. w pordwnaniu z rokiem poprzednim. Zaobserwowano, ze mtodsi
pracownicy (do 29 lat) i ci w wieku 40-49 lat wykazujg podobne wzorce absencji,
podczas gdy starsi pracownicy (50+) majg bardziej niezalezny schemat nieobecnosci.
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ZWOLNIENIA
JEDNODNIOWE

Wykres przedstawia procentowy udziat zwolnien lekarskich pobranych na jeden dzien
w podziale na dni tygodnia, uwzgledniajac trzy kategorie:

® opieke,

® chorobe wymagajaca lezenia,

® chorobe pozwalajgcg na poruszanie sie.

Najwiekszy odsetek zwolnien jednodniowych wystepuje w poniedziatek i pigtek, osiggajac
najwyzszy poziom w pigtek (22,8% w 2024 r.). W weekendy absencja jest znaczaco nizsza,
zwtaszcza w sobote (5,4% w 2024 r.). W porédwnaniu do 2023 r. wida¢ wyrazny spadek
zwolnien jednodniowych pobranych w weekend oraz wzrost zwolnien pobranych
w poniedziatek i pigtek.

®.
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ABSENCIJA
WG REGIONOW POLSKI
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Wykres przedstawia procentowy udziat zwolnien lekarskich w podziale na regiony
i miesigce. Najwyzszg Srednig absencje odnotowano w regionie zachodnim (7,39%). Region
wschodni charakteryzowat sie najnizszym srednim wskaznikiem, nie przekraczajac 5%.
Najwyzszy odnotowany wskaznik miat miejsce w pazdzierniku w regionie potudniowym
i wynidst 8,71%. W wiekszosci regiondw absencja wzrasta jesienig i zimg, natomiast latem
(maj—lipiec) odnotowuje sie jej spadek. Na podstawie danych mozna okresli¢c sezonowos¢
absencji chorobowej i roznice regionalne, ktore moga wynika¢ z klimatu, struktury
zatrudnienia lub dostepu do opieki zdrowotne;.
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ABSENCIJA
WG BRANZ

Woykres przedstawia zmiennos¢ absencji chorobowej w réznych branzach na przestrzeni roku.
Dane ukazujg procentowy poziom nieobecnosci w poszczegdlnych miesigcach dla sektoréw
takich jak automotive, budownictwo, gastronomia, logistyka, przemyst ciezki i lekki, przemyst
spozywczy oraz zdrowie i uroda. Wartosci zmieniajg sie w zaleznosci od miesigca,
a w niektérych branzach widoczne sg okresowe wzrosty i spadki. Najwyzszy wskaznik absencji
odnotowano w grudniu w branzy automotive (10,17%), natomiast najnizszy w sierpniu
w sektorze zdrowia i urody (4,45%). Tabela pod wykresem zawiera szczegétowe dane
liczbowe dla kazdej branzy, co pozwala na poréwnanie ich dynamiki w skali roku. Branzg
o najwyzszej Sredniej absencji chorobowej w ciggu roku byta logistyka, z wartoscig na
poziomie 7,96%.
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SREDNIE WARTOSCI
WSKAZNIKA ABSENCJI CHOROBOWE)J
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Rozpieto$¢é miedzy MAX a MIN — pokazuje zakres zmiennosci wskaznika absencji chorobowej
(bez zwolnien w okresie cigzy) w danym miesigcu wsrdd wszystkich przedsiebiorstw
wspotpracujgcych z Conperio.

* Najnizsza wartos¢ maksymalna w ciggu roku: 11,76% (listopad)

*  Najwyzsza wartos¢ maksymalna w ciggu roku: 16,93% (grudzien)
* Najnizsza wartos¢ minimalna w ciggu roku: 1,35% (pazdziernik)
*  Najwyzsza warto$¢ minimalna w ciggu roku: 2,60% (luty)
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UKRYTE KOSZTY ABSENCJI CHOROBOWYCH

- ILE NAPRAWDE KOSZTUJA NIEOBECNOSCI?

Nieplanowane nieobecnosci pracownikéw moga powodowaé znaczne straty finansowe
i organizacyjne. Wiele firm nie zdaje sobie sprawy jak powazne konsekwencje niesie ze
sobg brak kontroli nad zwolnieniami lekarskimi. Jakie problemy powoduje
niekontrolowana absencja?

* Dodatkowe koszty — wynagrodzenie pracownika to tylko czes¢ wydatkow. Trzeba
uwzglednié takze koszty zastepstw, spadek wydajnosci oraz dezorganizacje pracy.

* Nieréwny podziat obowigzkéw — gdy czesc¢ zespotu bierze czeste zwolnienia, inni
pracownicy muszg przejmowac ich zadania, co prowadzi do przecigzenia i spadku
motywacji.

*  Strata czasu dla kadry zarzadzajacej — zamiast realizowac¢ kluczowe cele biznesowe,
menedzerowie i dziat HR muszg nieustannie reagowaé¢ na braki kadrowe
i reorganizowa¢ harmonogramy.

Nieefektywne zarzadzanie absencjami to realne obcigzenie dla firmy — finansowe,
organizacyjne i operacyjne.

Rozwigzanie: Kontrola absencji i wdrozenie skutecznego systemu monitorowania
zwolnien lekarskich pozwala uzyskaé petny obraz sytuacji w firmie. Dzieki temu mozliwe
jest:

* Identyfikowanie rzeczywistych przypadkéw chorobowych oraz wykrywanie naduzyé.

* Analiza przyczyn absencji i wdrozenie dziatan prewencyjnych.

* Lepsze planowanie zasobdéw ludzkich, co zapobiega brakowi rgk do pracy.

e Skuteczniejsze rozmowy z pracownikami powracajgcymi po L4, zwiekszajgce ich
zaangazowanie.

Korzysci dla przedsiebiorstw:

* Ograniczenie naduzy¢ i redukcja kosztdw — mniej nieuzasadnionych zwolnien to
realne oszczednosci.

e Zwiekszenie wydajnosci zespotu — stabilna kadra to lepiej zorganizowana praca.

* Poprawa atmosfery — przejrzyste zasady sprzyjajg sprawiedliwemu traktowaniu
wszystkich pracownikow.

*  Wieksza stabilno$¢ operacyjna — HR i menedzerowie mogg skupic¢ sie na rozwoju
firmy, zamiast na ciggtym uzupetnianiu brakédw kadrowych.
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PODSUMOWANIE

Analiza danych zawartych w Barometrze Absencji Chorobowej 2024 wskazuje, ze
problem absencji w polskich przedsiebiorstwach nadal stanowi istotne wyzwanie.
Cho¢ w skali rocznej odnotowano niewielki spadek wskaznika nieobecnosci, to
wcigz wystepujg okresy oraz grupy zawodowe, w ktérych absencja utrzymuje sie na
wysokim poziomie. Szczegdlnie niepokojgce sg wyniki kontroli, ktore ujawnity, ze az
34% przypadkdéw zwolnien lekarskich byto wykorzystywanych w sposéb niezgodny
z ich przeznaczeniem. Pracownicy nie tylko podejmowali aktywnosci rekreacyjne
i zawodowe, ale rowniez korzystali ze zwolnien w sposdb sugerujacy ich
naduzywanie, co w pofgczeniu z narastajgcym zjawiskiem sprzedazy zwolnien przez
internet budzi powazne watpliwosci co do ich zasadnosci. Dane pokazujg takze
wyrazne réznice sezonowe i branzowe w zakresie absencji. Najwiecej zwolnien
przypada na IV kwartat, co jest zwigzane zaréwno z sezonem infekcyjnym, jak
i narastajgcym zmeczeniem oraz wypaleniem zawodowym. Wzrost absencji
w sierpniu sugeruje, ze czes¢ pracownikdw wykorzystuje zwolnienia jako
alternatywe dla urlopédw. Dodatkowo, szczegdlng uwage zwracajg jednodniowe
zwolnienia lekarskie, ktore najczesciej przypadajg na poniedziatki i pigtki, co
Swiadczy o prébach przedtuzania weekendéw. W ujeciu branzowym najwyzszg
absencje odnotowano w sektorze logistyki i automotive, gdzie wskazniki
przekraczaty 9% w szczytowych miesigcach. Wysoki poziom nieobecnosci
wystepowat takize w przemysle spozywczym oraz branzy zdrowia i urody,
szczegoblnie w okresach jesienno-zimowych. Budownictwo wykazato natomiast silng
sezonowos¢, z najwyzszymi wartosciami absencji w miesigcach zimowych. Analiza
regionalna wskazuje, ze najwieksza liczba zwolnien wystepuje w regionach
potnocnym i zachodnim, podczas gdy najnizsza absencja notowana jest w regionie
wschodnim.

Zarzadzanie absencjg chorobowg ma kluczowe znaczenie dla funkcjonowania firm,
a wyniki raportu potwierdzajg, ze organizacje wdrazajgce skuteczne mechanizmy
kontroli zwolnien i analize danych absencyjnych osiggajg lepsze rezultaty
W ograniczaniu nieobecnosci. Istotng role odgrywa tu réwniez kadra zarzadzajgca —
styl zarzadzania, umiejetnos$¢ prowadzenia rozméw poabsencyjnych i Swiadomos¢
wplywu nieobecnosci na zespdt majg bezposredni wptyw na poziom absencji
W organizacji.
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Conperio Sp. z 0. o.
Ul. Fryderyka Chopina 86
64-100 Leszno
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www.conperio.pl

Conperio jest najwiekszg i najbardziej doswiadczong w problematyce absencji
chorobowej firmg konsultingowg na polskim rynku. Przedsiebiorstwo zajmuje sie
audytem, doradztwem i kompleksowym zarzadzaniem problemem absencji
chorobowej. Nowoczesne rozwigzania Conperio gwarantujg klientowi petng kontrole
nad podejmowanymi dziataniami, ktére sg indywidualnie dopasowywane do danego

zakfadu pracy, z uwzglednieniem jego specyfiki.

Kontakt:

katarzyna.lubowiecka@conperio.pl
katarzyna.szymanska@conperio.pl




